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1. Servicio social/ Modalidad/ Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1 Unidad operativa/ Lote/ Zona:
Comunidad de

Cuidado, Los Robles

1.2 Localidad: No aplica

2. Linea: No aplica 2.1 Fecha de ejecucién

03| 11 2025 al 25 11 | 2025

2.2. Nombre del encuentro:
1.Uso de medios de comunicacién. (Televisién, computadores)

2.3. Acompaniante social a cargo de la digitacion:
Fabiola Alfonso Moreno-Terapeuta Ocupacional

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Favorecer el uso de medios de comunicacion en personas mayores permitiéndoles mantenerse informados,
ofreciéndoles opciones de entretenimiento y aprendizaje que contribuyan a su bienestar, estimulacion cognitiva

y conexion con el entorno social y cultural.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Uso de medios de comunicacion.
Brindar a las personas mayores los espacios y herramientas necesarias para acceder y hacer uso de los

diferentes medios de comunicacion en la Comunidad de Cuidado Los Robles (como la television, prensa y los
computadores) fundamental para fortalecer su participacion, garantizar su derecho a la informacién y contribuir a

su bienestar integral.

3.3. METODOLOGIA

1.Uso de medios de comunicacion.
Los medios de comunicacién son fundamentales para las personas mayores, ya que influyen en la formacién de

opinidn, el acceso a la cultura y la actualizacién sobre temas de interés. En la Comunidad de Cuidado Los Robles,
se promueve diariamente el uso y acceso a estos medios, teniendo en cuenta los gustos e intereses individuales,

lo que fortalece su autonomia, participacion y vinculo con el entorno. Para el uso de la television en los dias: 3,
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10, 11, 12, 13, 14, 19, 20, 24 y 25 de noviembre del 2025, para el uso del computador los dias: 3, 6, 10, 12, 13,
14, 17, 19, 20, 21, 24 y 25 de noviembre del 2025. Uso de la prensa los dias 21 y 25 de noviembre del 2025, sin

embargo, este lo realizan en el computador, ya que el tamafo de la letra no les permite hacer uso, prefieren

poderlo hacer con apoyo del computador.

Se cuenta con registro fotografico que evidencia el uso de televisién y computadores en distintos momentos.

Entre las acciones realizadas se destacan:

1.

Al S A

La disposicion diaria de la television durante las horas de noticias.

La orientacion en el uso de computadores para facilitar la conectividad.

El acompafiamiento en el acceso a internet para la busqueda de noticias e informacion relevante.
La entrega de elementos como audifonos, para mejorar la experiencia de quienes lo requieren.

La distribucién de prensa a quienes disfrutan la lectura y cuentan con esta habilidad.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

1.Uso de medios de comunicacion.

Cada dia, las personas mayores se reunen de manera natural en la zona de televisién o en el comedor
para ver las noticias, especialmente durante la mafiana y el mediodia, actividad que se ha consolidado
como parte esencial de su rutina. Este espacio no solo les permite mantenerse informados sobre los
acontecimientos actuales, sino que también funciona como un momento clave de socializaciéon donde
surgen conversaciones espontaneas, intercambio de opiniones y reflexiones colectivas que fortalecen
los vinculos entre ellas. Paralelamente, varias personas mayores manifiestan su interés por explorar
el uso de la tecnologia y solicitan acompafamiento para utilizar los computadores disponibles, desde
los cuales acceden a contenidos culturales, profundizan en la informacién vista en los noticieros o
investigan temas de interés personal. Esta interaccion digital, orientada y apoyada por el equipo
profesional, se convierte en una oportunidad permanente de aprendizaje, estimulacion cognitiva y
fortalecimiento de su autonomia. De igual manera, para quienes prefieren los medios tradicionales,
se adquiere prensa y se pone a su disposicion, garantizando que cada persona acceda a la
informacion de la forma que mas se ajusta a sus gustos y capacidades. Todas estas actividades se
desarrollan con una atencion personalizada que respeta los ritmos individuales y valora sus
preferencias, promoviendo un ambiente inclusivo, seguro y enriquecedor que potencia la participaciéon

de las personas mayores y su vinculo significativo con el entorno y el mundo actual.
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3.3.2 MOMENTO

CENTRAL

1.Uso de medios de comunicacion.

El acceso diario a la televisidén esta plenamente garantizado para las personas mayores, quienes
muestran un interés constante por mantenerse informadas a través de la visualizacion de noticieros
en horarios clave, como antes y después del desayuno, asi como al mediodia tras el almuerzo; esta
practica, que se desarrolla principalmente en la sala de television o en el comedor general, se ha
incorporado de manera natural a su rutina y se ha consolidado como un momento valioso tanto para
recibir informacion actualizada como para favorecer la interaccion social mediante conversaciones
espontaneas y el intercambio de opiniones. Aunque el registro fotografico disponible refleja
unicamente algunos dias del mes, esta participacidon ocurre de manera diaria y sostenida.
Paralelamente, el uso de los computadores permanece disponible de manera libre y permanente,
permitiendo que cada persona mayor acceda a estos recursos segun sus propios intereses y
necesidades, ya sea para profundizar en temas vistos en los noticieros, consultar documentales,
explorar noticias o acceder a contenidos personales. Durante este proceso, cuentan con el
acompafnamiento constante de la profesional en Terapia Ocupacional, quien brinda un apoyo
individualizado para tareas como encender el equipo, realizar busquedas en linea, conectar audifonos,
ajustar el tamaro del texto, navegar entre contenidos o visualizar videos a pantalla completa, lo que
favorece un uso auténomo, seguro y significativo de las herramientas tecnoldgicas, promoviendo la
inclusion digital, la estimulacién cognitiva y el respeto por los ritmos y capacidades individuales.
Ademas, se ha realizado un acercamiento progresivo a otras personas mayores que han mostrado
interés en utilizar los computadores con apoyo, especialmente para ver documentales principalmente
sobre animales salvajes o capitulos de novelas de la tarde, videos musicales o bibliografias de artistas,
cantantes, politicos, escritores. Para quienes prefieren acceder a la informacién mediante la prensa,
resulta habitual que lean los titulos mas grandes o se enfoquen en las imagenes, coincidiendo en

expresar dificultad para la lectura continta debido al tamafio reducido de la letra.
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3.3.3 MOMENTO

FINAL

1.Uso de medios de comunicacioén.
Como parte del cierre de las actividades relacionadas con el uso de los medios de comunicacion, se brinda

orientacion a las personas mayores para realizar de manera adecuada el apagado de los equipos de cédmputo,
asegurandose de que cierren correctamente todas las ventanas abiertas, desconecten los audifonos y dejen el
espacio limpio, ordenado y listo para su uso posterior; esta rutina, ademas de garantizar el buen funcionamiento
de los dispositivos, promueve el uso responsable de las herramientas tecnoldgicas y refuerza habitos de
cuidado, organizacion y autonomia en el manejo de recursos digitales. Una vez finalizado este proceso, se
procede al apagado del televisor, accidon que marca de forma clara la transicidon hacia el inicio de las actividades
terapéuticas programadas por el equipo profesional, favoreciendo asi el mantenimiento de una estructura diaria
organizada que facilita la comprension del tiempo, aporta previsibilidad y contribuye a una rutina equilibrada y
adaptada a las necesidades del grupo. En el caso de la prensa, las personas mayores que hacen uso de ella
reconocen y respetan el lugar asignado para su almacenamiento, de modo que esté siempre disponible para

que los demas puedan acceder a este material de manera libre, autbnoma y acorde con sus preferencias.

4. RECURSOS

RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES

2 computadores, 2 audifonos, Multi toma, 2

Relacionados en la evaluacion de cada actividad | televisores, conectividad, extension, multitoma.

desarrollada.

5. EVALUACION DEL ENCUENTRO
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1.Uso de medios de comunicacion.

Se logro ejecutar satisfactoriamente las actividades relacionadas con el uso de medios de comunicacion dirigidas
a las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Los Robles, las cuales se desarrollaron en las siguientes
fechas: para el uso de la televisién en los dias: 3, 10, 11, 12, 13, 14, 19, 20, 24 y 25 de noviembre del 2025, para
el uso del computador los dias: 3, 6, 10, 12, 13, 14, 17, 19, 20, 21, 24 y 25 de noviembre del 2025. Uso de la
prensa digital los dias 21 y 25 de noviembre del 2025. Con una participacion activa de 48 personas mayores que
hicieron uso de alguno de los medios disponibles durante los amplios horarios asignados tanto en la mafiana, de
7:00 a.m. a 9:30 a.m., como en la tarde, de 12:30 p.m. a 3:30 p.m., se evidencia que este grupo ha incorporado
de manera constante y natural el habito de ver noticias como parte esencial de su rutina diaria, demostrando un
genuino interés por mantenerse informados sobre la actualidad nacional e internacional y participando de manera
espontanea en conversaciones que surgen a partir de los contenidos vistos. El uso de medios de comunicacion
como la televisiéon y el computador por parte de las personas mayores ofrece beneficios significativos, pues no
solo facilita el acceso oportuno a la informacion, sino que también estimula diferentes procesos cognitivos,
fortalece la autonomia al permitirles elegir qué ver o consultar, y promueve la participacién social mediante el
intercambio de opiniones y la construccion de espacios de didlogo. Asimismo, estas herramientas permiten
adaptar los contenidos a sus necesidades visuales y auditivas, disminuyen el riesgo de aislamiento, favorecen la
conexién con su entorno y contribuyen al desarrollo de rutinas significativas que enriquecen su bienestar general
y mejoran su calidad de vida en esta etapa de envejecimiento activo.

El medio de verificacién de acuerdo con lo establecido en el plan de atencién institucional es: formato de

desarrollo de actividades, registro fotografico, y PAIIN Actuando.

En constancia de la realizacion de la actividad firma la persona mayor:

1. Julio Castelblanco/ identificado con CC N ° 4089886 L’,Z‘/ po

ordinacion %

Nombre de la coordinadora: Esperanza Cabrera Plazas Firma de la Co e

Fecha del encuentro: 25 de noviembre del 2025




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

USO TELEVISION
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11 nov 2025 4:20:07 p. m. il nov 2025-4:20:30 p. m.
Silvania-Granada 4 Silvania-Granada

Silvania - Silvania

Cundinamarca g . Cundinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

12.nov 2025 2:21:37 p. m.

Silvania-Granada
; Silvania
Cundinamarca Cundinamarca

& 13'nov 2025 2:09:50 p. m.
Silvania-Granada

Silvania
Cundinamarca

ov 2025 1:
Silvania-Granada

20 nov 2025 1:42:16 p. m.
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamarca



COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

24 nov 2025 1:18:41 p. m. 24 fiB), 202571518:04.p. m.
Silvania-Granada - 2 “Silvania-Granada

Silvania | Silvania
Cundinamarca ) Cundinamarca

)2€nov 2025 1:37:36 p. m.

Silvania-Granada
Silvania
Cundinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

USO DEL COMPUTADOR

)

3 nov 2025 10:37:18 a. m. 3nov 2025 10:37:24 a. m.
Silvania-Granada Silvania-Granada

Silvania Silvania

Cundinamarca Cundinamarca

3 nov2025 11:06:44 3’ m.
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamareca

J N ' &) ¢ ? p N
6 nov 2025 2:16:11 p_m; k . 6 nov 2@6:2‘f p. m.
e STIVENTa-GiaRAda Silvahia-Granada

L Silvania Silvania
G iramarca Cunidinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

10'nov.2025 1:54:43 p. m. , 10 nov 2025 1:54:47 p. m.
Silvania-Granada I .
Silvania
Cundinamarca

18'nov 2025 2:09:54 p.m.
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamarca

13 nov 2025 2:26:35 p. m.

13/11/2025 9:24:24 a. m.
Silvania-Granada
Silvania

Silvania-Granada
Silvania
Cundinamarca Cundinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

17/11/2025:1:22:39°p%m.

14 nov 2025 1:57:49 p. m. Silvania-Granada
Silvania-Granada Silvania

Silvania Cundinamarca

Cundinamarca #CC Los Robles

20 nov 2025 1:41:53 pam.
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamarca

21 nov 2025 1:54:38 p.m. 21 nov 2025 1:45:38 p. m.
Silvania-Granada Silvania-Granada

Silvania Silvania

Cundinamarca Cundinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

24 nov'2025 1:18:09 p. m.
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamarca

25 nov 2025 8:36:31 a. m.
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION

USO PRENSA DIGITAL

21 nov 2025 9:45: .m.
g z%ilianiaégggada 21 nov 2025 9:38:17 a. m.
: s Silvania-Granada
Silvania Biliznia
Cundinamarca Cundinamarca

21 nov 2025 9:38:13 a-m"
Silvania-Granada

Silvania

Cundinamarca




COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES
REGISTRO FOTOGRAFICO USO MEDIOS DE COMUNICACION
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25 nov 2025 8:37:16/a. m. 25 nov 2025 8:36:55 3.
Silvania-Granada Silvania-Granada

SYVEIE] Silvania

Cundinamarca Cundinamarca

=

025 8:36:&%. m.
SiIvania—Gr.a_n a

1A
Cundinamarea
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